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Podminky spoluprace v 'lerapeutickem prostoru Mezi slovy

Tyto podminky upravuji spolupraci mezi klientem/klientkou a terapeutem/terapeutkou pusobicimi

v Terapeutickem uskupeni Mezi slovy. Mezi slovy je spoleCnym protfesnim prostorem Ctyr
samostatn& podnikajicich terapeutek (OSVC). Kazda terapeutka poskytuje své sluzby na viastni
odpovédnost a vlastni ICO. Spoluprace mezi klientem a terapeutkou se fidi prislusnym
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, zejména ustanovenimi o peci o zdravi.
Poskytované sluzby nejsou zdravotnimi sluzbami ve smyslu zakona o zdravotnich sluzbach

a Nejsou hrazeny ze zdravotnino pojisteni.

I. Povaha poskytovanych sluzeb

Poskytované sluzby maji charakter psychoterapeutické, poradenské a podpurné prace. Terapie
probiha zejména formou rozhovoru a dalSich psychoterapeutickych postupu.

Cilem terapie |e podpora dusevni pohody, sebeporozumeni a zmen, které si terapeutka a klient/ka
spolecné domluvi. Klient/ka bere na védomi, ze terapie muze otevirat i naro¢na témata a muze
doCasnée zvysSovat emocni zatéz. Tyto projevy mohou byt prfirozenou soucasti terapeutického
procesu.

2. Vznik a prubéh spoluprace

Spoluprace vznika vyplnénim registracnich udaju, potvrzenim terminu sezeni a odsouhlasenim
techto podminek prostrednictvim systému Lumi. Terapie je dobrovolna. Klient ma pravo kdykoliv
klast otazky tykajici se prubéhu spoluprace, jejich moznosti i hranic a muze spolupraci kdykoliv
ukoncit.

3. Administrace a komunikace (LLumi

Centrum vyuziva system Lumi k administrativnimu zajisteni spoluprace, zejména ke:

® sprave terminu sezeni

e komunikaci organizacni povahy

e vystavovani dokladu a zajisténi plateb
Klient bere na védomi, Ze pro tyto Ucely jsou v systému Lumi zpracovavany nezbytné osobni
udaje.
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4. Forma terapie

Terapie muze probihat:
® 0sobne v prostorach Mezl slovy
e \/enku - na miste, které si terapeutka s klientem/kou predem dojednaiji
e online formou videohovoru

Online terapie ma stejny charakter jako setkani osobni. Klient je odpovedny za zajisteni vhodnych
technickych podminek a soukromi pro online setkani.

J. Terminy sezeni a storno podminky

Terminy sezeni nebo |jejich zmeny si klientstvo domlouva individualne s prisiusnou terapeutkou.
Zruseni nebo zmenu terminu je nutné oznamit nejpozdeji 24 hodin predem. Pri pozdejsim zruseni
terminu nebo neucasti bez omluvy |e uctovana plna cena sezeni. Storno podminky plati pro osobni
| online terapili.

6. Cena a platba

Cena sezeni se ridi aktualnim cenikem konkrétni terapeutky a |e klientovi sdelena predem. Platba
probiha pfimou uhradou klientem zvoenym zpusobem (online, prevodem, hotove). Kazda terapeutka
vystavuje doklady samostatne.

/. Ml¢enlivost a supervize

VesSkeré informace sdilené v prubehu terapie jsou povazovany za duverne.
Vyjimku tvori:
e zakonem stanovene povinnost
e odborna supervize nebo konzultace s kolegy, vzdy v nezbytném a primereném rozsahu a s cilem
zachovani odborné kvality poskytovanych sluzeb
VSechny osoby zapojené do téchto procesu jsou vazany povinnosti micenlivosti.

8. Ukonéeni spoluprace

Spoluprace muze byt ukonCena kdykoliv klientem i terapeutkou. Potvrzené terminy sezeni se
| PO 0znameni ukonceni spoluprace ridi temito poaminkami, pokud neni vyslovne donhodnuto jinak.
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V pripade parove nebo rodinné terapie |sou klienty vSechny osoby, které se terapeutickych setkani

9. Spoluprace v parove a rodinne terapii

ucastni. Terapeuticka spoluprace se vztahuje na celek paru nebo rodiny, nikoliv na jednotlivce
oddélene.

Informace sdilené v prubéhu parové nebo rodinné terapie jsou povazovany za soucast spolecného
terapeutického prostoru. Terapeutka se zavazuje k micenlivosti vuci osobam mimo tento prostor.
Zaroven plati, ze informace zasadniho vyznamu pro praci s parem nebo rodinou nemohou byt
dlouhodobé drzeny jako tajemstvi pouze mezi terapeutkou a jednim z ucastniku.

Individualni kontakt jednoho ¢lena paru nebo rodiny s terapeutkou muze probihat pouze
0o predchozi domluve a se zretelem k transparentnosti terapeutického procesu.

Ukonceni spoluprace jednim z uéastniku parové nebo rodinné terapie muze mit dopad na dalsi
prubéh spoluprace; dalsi postup je vzdy predmeétem spolecné domluvy:.

10. Spoluprace s nezletilymi klienty

V pripade poskytovani sluzeb nezletilemu klientovi Ci klientce je smluvni vztah zpravidla uzaviran
zakonnym zastupcem Ci zakonnou zastupkyni, ktery/ktera odpovida za uhradu sluzby, neni-li
donhodnuto jinak.

Nezletily klient Ci klientka muze uzavrit spolupraci samostatné, pokud je vzhledem ke své rozumoveé
a volni vyspélosti schopen/schopna porozumét povaze, smyslu a moznym dusledkum poskytované
sluzby a je schopen/schopna nést odpovédnost za jeji Uhradu. Posouzeni této zpusobilosti nalezi
terapeutce/terapeutovi.

V pripade, ze rodicovskou odpovednost vykonavaji oba rodice, predpoklada se jejich vzajemna
iInformovanost a souhlas, pokud neni sdelen opak.

Nezletily klient Ci klientka je v prubéhu spoluprace respektovan/respektovana jako samostatna osoba
odpovidajici sve rozumove vyspelosti. Rozsah sdileni informaci zakonnému zastupci Ci zakonné
zastupkyni je vzdy posuzovan s ohledem na nejlepsi zajem ditéte a povinnost micenlivost

terapeutky/terapeuta.
V pripade zasadniho nesouladu mezi zakonnymi zastupci nebo pochybnosti o opravneni udelit
souhlas si terapeutka/terapeut vyhrazuje pravo spolupraci nezahajit nebo |i prerusit.
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